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12 de marzo:
Se cancela
Lollapalloza

3 de marzo:
1° caso Covid-19
en Chile (Talca)

|

11 de marzo:
OMS declara Pandemia.
33 casos en Chile.

13 de marzo:
1° Cuarentena en
Colegio de Santiago.
43 casos.

14 de marzo:
61 casos en Chile.
Fase 3.

20 de marzo:
434 Casos
32 hospitalizados
1 persona grave

16 de marzo:
156 casos en Chile.
Se cierran las
fronteras del pais.
Fase 4.

18 de marzo:
238 casos en Chile.
Se declara estado de
catastrofe en todo el pais.
OMS pide entrar en
cuarentena a todos los paises

|

15 de marzo:
75 casos en Chile.
El Gobierno suspende clases
en colegios y universidades.

|

19 de marzo:
342 Casos
Onemi declara

Alerta roja nacional
17 de marzo:.

201 casos. Se declara alerta
amarilla a nivel nacional.
Gobierno arrienda Espacio
Riesco para instalar mas de
3.000 camas.
Anuncian cierre del mall
Costanera Center.
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Fuente: Minsal, marzo 2020


https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/casos-confirmados-en-chile-covid-19/

29 de marzo:

21 de marzo: 23 de marzo: 25 de marzo: 27 de marzo: 2.139 casos
537 casos 746 casos 1.142 casos 1.610 CaSOS / fallecidos.
33 hospitalizados 2° muerte RM Se registra la 3° muerte Anuncio Gobierno: /5 NuUevos casos se
1 grave Se decreta toque de Se decreta cuarentena Plan de ayuda para la recuperan.
queda en todo el pais obligatoria en 7 ciudadania Gobierno dispone de Plan
comunas de Santiago de Emergencia Economica.

| | | | |

22 de marzo: :
24 de marzo: 26 de marzo: 28 de marzo: 30 de marzo:
632 casos 922 casos
o 1.306 casos 1.909 Casos 2.449 casos
1° muerte en RM 1° caso en Isla de . o . .
S Se registra la 4° muerte 6 fallecidos. 8 fallecidos.
Se anuncia cierre de Pascua y se decreta .

. Gobierno declara en Intendente de la RM
malls, cines, tealros, Toque de queda en la cuarentena a critica el no
restaurantes, pubs, sla’y San Pedro de la Temuco y Padre de cumplimiento de

discoteques y eventos Paz entra en regimen P
. . , las Casas en La cuarentena por parte
deportivos. estricto de corddn , g,
o Araucania de la poblacion.
sanitario.

Fuente: Minsal, marzo 2020 McCANN
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https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/casos-confirmados-en-chile-covid-19/

31 de marzo:

2.738 casos - 6 de abril:
. 2 de abril: . 4. 815 casos
. .12 fa_1||e0|dos 3.404 casos 4 de abril: 37 fallecid 8 de abril:

El Ministerio de Salud ha . 4161 casos allecliaos
- 18 fallecidos ) 728 recunerados 5.546 casos
decidido extender poruna  gopastian Pifiera 21 fallecidos B o 48 fallecidos
semana mas la arilon ley d Se dan los primeros Se establece uso obligatorio 118 y

cuarentena, menos en promuiga i€y ae de mascarilla en el ' e e

fallecidos que se ek _
encuentran fuera del grupo  transporte publico y privado

de riesgo.

iIngreso minimo

Independencia _
garantizado.

en todo el pais.

| | |

1 de abril: 3 de abril: 5 de abril: 7 de abril:
3.031 casos 3.737 casos 4.471 casos 5.116 casos
16 fallecidos 22 fallecidos 34 fallecidos 43 fallecidos
Alcaldes en regiones 420 recuperados 420 recuperados 898 recuperados.
buscan extremar Autoridades anuncian Se logra superar la meta ~ S€ mantiene cuarentena
medidas. que utilizardn camiones de Teletén 2020 total en Las Condes y
sanitizadores por las se establecen cordones Se anuncia cuarentena
noches en Santiago. sanitarios en RM, para parcial en Nuhoa (zona
contener viajes en fin de norte), comuna de
semana largo. Santiago y zona poniente

de Puente Alto

Fuente: Minsal, marzo-abril 2020 McCANN
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https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/casos-confirmados-en-chile-covid-19/

9 de abril: 11 de abril- 13 de abril:

5.972 casos 7.525 casos
6.927 casos .
| . 82 fallecidos
1 282 Izlclzimg:)asdos 73 fallecidos 2.367 recuperados
Sebéstién Piﬁepra anuncio Goi].zga?lg Igelﬁlrjnpeelr?ai%icié Gobiérno y CPC reunen 13

lan economico de ayuda e mil millon r il
; | - By gue se contabilizaron 8700 mil millones de pesos para 15 de abril:
por el coronavirus (Sono desplazamientos desde la implementar plan preventivo 8.2/3 casos
Covid-19) M hacia el exterior en beneficio de los adultos 94 fallecidos

mayores masg vulnerables

| | |

10 de abril; 12 de abril; _
6.501 casos 2 213 ASOS 14 de abril:
65 fallecidos 80 fallecidos .917 casos

1.571 recuperados 92 fallecidos

| 2.059 recuperados 5 646 recuperados
En la RM se produjeron Sebastlan Pifera ' X

41 mil salidas que anuncia Linea de Se anuncia rotacion de
traspasaron el cordon Crédito Covid-19 para SITIRITEEs =
sanitario. cuarentena.
261 vehiculos debieron
retornar a la capital por
No contar con permisos
cruzar el cordon.

pequefias empresas.
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Etapas del Coronavirus en la sociedad

Etapa 1

Incertidumbre

Creciente preocupacion por la
llegada del virus, se registran los
primeros casos y comienza el
crecimiento exponencial de
casos de contagio.

Contagios — Prevencion — Higiene

Chile Europa

Etapa 2
Alslamiento

Por voluntad propia o por orden
de los gobiernos, se limitan los
desplazamientos personales y
las instancias de reunion para
reducir la tasa de contagios.

Abastecimiento — Servicios — OcIo

China

Etapa 3
Recuperacion

Se supera el peak de contagios,
se restablecen las libertades de
desplazamiento y reunion, y los
paises intentan recuperarse de
los efectos del paso del virus.

Actividad — Confianza — Moral

McCANN
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Existe una preocupacion por contagiarse

Preocupacion por contagio de coronavirus

;| | - - YaTad Bl &b ~ ‘," ' - \ \ Yalw b ™~y 1
{ l‘:, ‘_l'_’: ! ‘{.‘{{,l\_“‘,l._j}.gfl\,j'_ LOoLdad UODLY 11 A\ a DUUDIU] PieAW i | |

-e=[\ucho o bastante -e=P0Cco 0 nada

68

Fuente: Cadem. 13 de abril de 2020.
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cCcovIiIDS-109:

También existe temor por perder el trabajo

Temor a perder el trabajo

¢ Cuanto temor ha sentido de perder su trabajo a causa de la crisis del Coronavirus? %

Mucho o bastante

Poco o nada

Fuente: Cadem. 13 de abril de 2020.




D aspectos mas
preocupantes de |3

62%

La salud de La posible El impacto
las personas  saturacion o en la
de mi colapso del economia de
entorno sistema de mi hogar
salud

Bench
Latinoameérica 47%

Fuente: GFK. "Consumo en tiempos de COVID-19". 7 de abril de 2020.

CrisIS

El impacto
en la
economia
del pais

El impacto
sobre mi
situacion

laboral
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Estamos replanificando nuestra economia y fijandonos

mas en los precios de los productos.

Impacto financiero

Estos cambios de nuestros habitos, también afectan nuestra capacidad
financiera haciendo el precio una variable aun mas relevante

% de personas replanificando su plan financiero % de personas que se fijan mas en los precios

GUALEMAID  |———————————————————————————————— Brasil P———_————
Argentina » - e—— e U O1M Al [ —————
Peru Y L2y [olo T S e ———
Colombia Colombia
Chile Promedio Latam 71%
Promedio Latam 84% Argentina
México Peru
Ecuador Ecuador
Brasil Chile
China China
Italia USA
USA Italia
75

KANTAR | (O

Base : 500 por pais con distribucion poblacional. Guatemala 300 casos
Q1. A continuacion, encontrara un listado de algunas declaraciones que describen las preocupaciones de las personas frente a la situacién del coronavirus. (T2B)

Fuente: Kantar. "Consumo en tiempos de COVID-19". 7 de abril de
2020.

100

10
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cCcovIiIDS-109:

Los chilenos estamos mas pesimistas ante el futuro de
nuestra situacion economica personal frente al resto de
la region, aungue se ve un mayor optimismo en el
segmento entre 25 y 34 anos.

Cuan confiado esta de que dentro de 12 meses su situacion econdmica personal sera mejor de lo que es hoy? (%)

% Muy confiado + % bastante confiado

i 18:-24 ?_5_-34 35_-44 45_-55 +_5f5 B Muy Confiado
0s 5

Bastante Confiado
% 26% 20% 31% 26% 21% 19% B Poco Confiado
m Nada Confiado
Cl1 C2/C3 D No Se

21% 25% 22%

Fuente: GFK. "Consumo en tiempos de COVID-19". 7 de abril de
2020.
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Consumo de medios — contenido audiovisual

La television abierta incrementa notablemente el consumo de la misma

Brasil

Argentina
Colombia

Peru

Promedio Latam
Guatemala
Ecuador

Chile

México

China
Italia
USA

KANTAR | COVID-19

% de personas que ven mas television abierta
que hace un mes

o

L

N
o,

Récords de audiencia

11 de las 20 mayores audiencias
de los ultimos 5 afos fueran

registradas durante la crisis de
COVID-19

o

e 21.8

46%

’;f?"""'" R T S i S S S S S Gt S S S
50 75 100 _,z.,‘?j’,@o PUFCPURO RO Ui
Base : 500 por pais con distribucién poblacional. Guatemala 300 casos : o 5
Q10. En general, ;cémo ha impactado la situacién del coronavirus su consumo de medios? Con respecto al mes anterior, ; estas utilizando los siguientes medios? (T2B)

McCANN
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Consumo de medios — contenido audiovisual
Video en formatos digitales como YouTube también incrementan notablemente su uso.

% de personas que ven mas contenido digital

(ej. YouTube) que hace un mes ‘

Colombia
GUATEMAIE  pr——————
Promedio Latam 62%
Ecuador

Chile
Peru
México
Brasil

Italia
USA

_—ee——————————

China e ——)
-
—

0 25 50 75 100

KANTAR | (\ C—D\/| [) '] (/) Base : 500 por pais con distribucién poblacional. Guatemala 300 casos " 6
= o s Q10. En general, ;,cémo ha impactado la situacién del coronavirus su consumo de medios? Con respecto al mes anterior, ; estas utilizando los siguientes medios? (T2B)
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Latinoamerica, en general, somos el claro ejemplo del
exponencial crecimiento del uso de Whatsapp y Facebook.

% de personas que usan mas % de personas que usan mas
Whatsapp que hace un mes Facebook que hace un mes

Colombia  |em— e Guatemala
Guatemala ColoMbia |r——————————————
Ecuador ECuador |pr———————————————————
Argenting  pe———  em—— e — Perll |r——————————————
Peru p—r— @ —-———  e—— Promedio Latam |  — (0 ] /o
Promedio Latam | = — 0 T Yo México b @ ——
Chile p——rro- - - =——— Chie v+ —
Brasil Argentina
México Brasil
EF = ltalia
China China
USA ' | USA
0 25 50 75 Q\\ 100 0 25 50 75 100
KANTAR | <—\ <—)\/’ [) = ] Q gaﬁe Pg:\(;: zrnplg‘:rg%:: i:o“::;::‘:’ 3 gnoﬂias?:mn:: g: ::nlmaaljae:?r?sctaa:&ieos. (como han cambiado tu uso comparado con el mes anterior? (T2B) 8
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El gasto en las ultimas semanas se ha concentrado en
productos de aseo del hogar, cuentas de servicios basicos
de la vivienda, alimentos y productos de aseo personal.

Gastos con productos y servicios durante la ultima semana (%)

| H

Productos de aseo del

hogar

Vivienda y gastos de
servicios basicos (alquiler,

un
e

gas, luz, agua)

19

40

i
s

no

y bebidas

alcoholicas

Alimentos

de cuidado

personal

Productos

Aumentado B Mantenido igual ® Disminuido

Transporte
Educacion

Servicios de
tabaco

telecomunicaciones,

-
-

zon TV, etc)

telefonia e internet

Servicios de delivery
Vestuario y calzado

medicamentos)
Bebidas alcoholicas y

Ama

Yy programacion por
streaming (Netflix, Flow,

Salud (atencion médica y
Suscripciones de TV, cable

Fuente: GFK. "Consumo en tiempos de COVID-19". 7 de abril de MCCANN
2020 SANTIAGO
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Impacto en e-commerce |
Evidencia de crecimiento importante en Ia onlir

% de personas que incrementaron
sus compras online

Colombia
Guatemala
Ecuador

México
Promedio Latam
Chile

Peru

Argentina

Brasil

China
USA
Italia

Omni

HI |

o
N
O,
O
o

75

KANTAR | CO\/' D 'I Q Base : 500 por pais con distribucién poblacional. Guatemala 300 casos .
i Q4. En general, ;,como ha afectado la situacion del coronavirus sus compras a lo largo de diferentes canal
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A pesar del miedo y ansiedad por el brote,
el 96% de las personas pueden ver algo positivo.

* 62% — Consideraremos lo que realmente importa en la vida.
* 31% — Las emisiones de carbono disminuiran.

« 29% — Pasaremos mas tiempo con nuestras familias.

* 10% — Tendré mas tiempo fuera del trabajo.

* 10% — Habra un monton de buenos memes.

Fuente: Truth Central — Global Practices.

McCANN
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M ARCAS

cCcovIiIDS-109:

¢, COmMo pueden ser relevantes las
marcas en este escenario?

AAAAAAAA
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Propodsito o
rol de marca

Asistir e informar

Innovar
Activar
Movilizar

McCANN
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Propodsito o
rol de marca

Asistir e informar

Innovar
Activar
Movilizar

Chequear si esta en sintonia con el contexto:

ruth Hunting, tendencias, data, buenas
practicas, social listening, etc.

* Poner a disposicion nuestros servicio/productos
a la comunidad.
e Ser flexibles con clientes/colaboradores.

McCANN

SANTIAGO



NO IMPORTA DONDE, LO
QUE IMPORTA ES
TRANSPIRAR LA
CAMISETA.

A pesar de que ya no se puede hacer deporte en
espacios publicos, Directv no quiso pasar en alto
el Dia Internacional del Deporte, por lo que les

mando un saludo a todos aquellos que con
creatividad, han logrado hacer deporte en sus
casas.

Pais: Argentina
Empresa: Directv
Fecha: 06/04/2020 (en la tarde)

2 - ' .-
i
& S

Lo queimporta - ... & &
es transpirar la camiseta &

Lo que realmente importa

McCANN
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COCA COLA DONA SUS & e
RRSS A ORGAN IZACION ES Our Twitter is going to look a little different as we donate our

QU E LUCHAN CONTRA LA social feeds to experts and partners sharing helpful information.
PAN DEM |A Stay tuned for messages making a difference. @

() 614 9:00 AM-Apr7. 2020

Coca-Cola sabe que sus canales sociales tienen American Red Cross @ @RedCross - 8 abr o
- : z As #COVID19 continues to evolve, follow these guideline: i i S v
grandes aUdIenCIaS y alcance’ por IO que dona’ra’ keep yogrself ar?d others safe if you are sick or taking car e 'I:ight.no:/,gsrc‘)tm(;ny.f?eaﬁl»gth‘2l'enworkers'ar:d support staff are on the
eSOS eSpaCIOS para ayudar y apoyar a IaS is sick: bit.ly/2v6ZymO I;Og?c[)'tw:;tcgutrbsl,s #COVID19 fight -- putting their lives on the line every day
COmunldad eS y Org anlzaC|OneS que IUChan para . Adq your name to @HRC's thank you letter and let them know you have
mitigar el Covid-19 If someone in your househc fhekibads
COVID-1
Pais: Internacional HUMAN
Empresa; Coca-Cola J g\(o:? sha;ing items with tI:_e patient RILGCHTS
n ) : tens
Fecha: 07/04/2020 L s CAMPAIGN,

Wash each item thoroughly after the
patient uses them.

Honor Our Health Care Heroes! Add Your Name.
The HRC community commends these heroes among us and want to
remind them that we are by their side as they fight for our lives. Add yo...

McCANN
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TWITTER APLAUDE A
TODO EL PERSONAL DE
SALUD Y SE UNE CON LA
OMS PARA RESPONDER
DUDAS.

En el marco del Dia Mundial de la Salud, Twitter
guiso agradecer a todo el personal de la salud con
un Tweet aplaudiendo y pidiendo aplaudirlos.
Ademas la red social dijo que sus equipos internos
analizaron mas de 300 millones de tweets publicos
y 6 millones de preguntas de usuarios de todo el
mundo para asegurarse de resolver todas las
dudas posibles de la mano de la fuente mas
fidedigna en estos tiempos, la OMS.

Pais: Internacional
Empresa: Twitter
Fecha: 07/04/2020

Twitter

(&) Wittar
-\_-\.-\.-': TF IR

Tweet some for all the amazing healthcare workers
around the world.

#WorldHealthDay

e

) 296K 1:01 PM-Apr7, 2

Twitter

-
'.I".'l ! III" I. 'I"I'ﬂ -
'\_"'""- ¥ IR R e

Q) 112K people are talking ¢

Over the past few weeks, there have been more than 6

million questions Tweeted about coronavirus/COVID-19.
For #WorldHealthDay, we partnered with the @WHO to
provide answers to some of your most asked questions.

See the answers

() 31.2K 11:10 AM - Apr 7, 2020

Q) 6,764 people are talking about this

McCANN
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COURAGE IS BEAUTIFUL -
DOVE

Dove volvio a redifinir el significado de belleza,
significandolo en la gente que arriesga su vida
para ayudar el resto: el personal de primera linea
de salud.

Pais. Espaia
Empresa: Dove
Fecha: 08/04/2020

McCANN
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https://www.youtube.com/watch?v=sQOq0-ODBbc
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CREATIVITY GOES ON -
APPLE

Apple nos muestra un lado que quizas nunca
hubiésemos imaginado: el alto nivel de creatividad
gue hemos tenido para resolver los problemas que
la pandemia nos ha presentado.

Pais: EE.UU.
Empresa: Apple
Fecha: 10/04/2020

McCANN
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https://www.youtube.com/watch?v=Kl1NW7h7lrY
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Propodsito o
rol de marca

Asistir e informar

Innovar
Activar
Movilizar

QUE HACER

Transmite tranquilidad

Ofrece soluciones

Sé util

No ahorres en palabras

Redirige a las autoridades pertinentes

Elige a la persona adecuada para firmar la info.
Revisa tu contenido

Sé flexible

©O~NO R wWDE

NO HACER:

No uses un tono inapropiado

No seas oportunista

No te pongas medallas

Creer que eres mas importante que el virus

W

McCANN
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MCDONALDS LANZA EL
PRIMER PRE ROLL QUE NO
PODRAS SALTAR

Los Pre Rolls son un formato de publicidad tipico
de Youtube el cual va antes del contenido que la
gente esta ansioso de ver, por lo que suelen
saltarse apenas les dan la opcidn, pero
McDonald's lanzo un pre-roll que nadie podra (ni
guerra) saltarse.

Pais: Internacional
Empresa: McDonald's
Fecha: 07/04/2020

Video will play
after ad

McCANN
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=NZuelx57e8A&feature=emb_title

LA FIFAY LA OMS
JUNTAN A LOS MEJORE
JUGADORES DE
FUTBOL EN UN MISMO
EQUIPO.

Las dos organizaciones se unieron para hacer un
spot donde las caras mas ilustres del fatbol
mundial se sintonizan para derrotar a un unico
rival: la pandemia. En el spot dan consejos e
Instrucciones para gque todos juntos derrotemos a
la enfermedad.

Pais: Mundial
Empresa: Fifay OMS
Fecha: 13/04/2020

FIFATV

McCANN

SANTIAGO


https://www.latinspots.com/sp/comercial/fifa-and-who-launch-tactics-to-tackle-coronavirus/34212
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Propodsito o
rol de marca

Asistir e informar

Innovar
Activar
Movilizar

Crear servicios/productos que respondan a
nuevos habitos y ocasiones de consumo para
lograr ser mas relevantes y diferenciadores.
Nuevas ideas para enfrentar desafios/crisis.

McCANN
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HILTON Y AMERICAN
EXPRESS SE UNEN PARA
DONAR 1 MILLON DE
HABITACIONES AL
PERSONAL MEDICO.

Hilton se ha asociado con American Express para
donar hasta un millon de habitaciones de hotel en
todo Estados Unidos al personal medico de
orimera linea.

Desde la proxima semana hasta finales de mayo,
a asociacion ofrecera "un lugar para dormir,
recargarse o aislarse de sus familias" a todos
aguellos que arriesgan su vida trabajando por el
resto de las personas.

Pais: EE.UU.
Empresa: Hilton y American Express
Fecha: 07/04/2020

McCANN
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NIKE TRANSFORMA SUS
ZAPATILLAS MASCARAS

Nike esta creando protectores faciales y otras
formas de equipo de proteccion personal para
medicos y enfermeras en medio del brote de
Covid-19. Los protectores faciales estan hechos
de ciertos materiales de las zapatillas Nike Air,
Incluidas las almohadillas y las suelas.

Pais: EE.UU.
Empresa: Nike
Fecha: 07/04/2020

McCANN
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CONCESIONARIOS DE
AUTOS ESPANOLES
CEDEN AUTOS PARA
ENTREGAS A DOMICILIO

Las dos organizaciones se unieron para poner en
marcha la campana #YoCedoMiCoche en la cual
han contado con el apoyo de 8 concesionarias de
automoviles las cuales cedieron autos para
utilizarlos en el reparto de bienes y servicios
basicos en Espana.

Pais: Espaia
Empresa: Ibercaja y Cruz Roja
Fecha: 07/04/2020

LAVANGUARDIA | Aragon

A AlMinuto Internacional Politica Opinion Vida Deportes Economia Local Gente Cultura Sucesos Temas

ARAGON

Fundacion Ibercaja y Cruz Roja ponen en
marcha la campana #YoCedoMiCoche en
Aragon

» Fundacion Ibercaja y Cruz Roja han puesto en marcha en Aragon la campana
'#YoCedoMiCoche'ala que se han adherido ocho concesionarios oficiales aragoneses
que aportan su flota de vehiculos para las entregas a domicilio de bienes de primera
necesidad, tanto alimentacion, como productos sanitarios, de limpieza e higiene
durante el confinamiento por el coronavirus.

REDACCION

ZARAGOZA, 7 (EUROPA PRESS)

Fundacion Ibercaja y Cruz Roja han puesto en marcha en Aragon la
campana '#YoCedoMiCoche' a la que se han adherido ocho
concesionarios oficiales aragoneses que aportan su flota de
vehiculos para las entregas a domicilio de bienes de primera
necesidad, tanto alimentacion, como productos sanitarios, de

limpieza e higiene durante el confinamiento por €l coronavirus. Catalunya acumula 128 muertes mas y
471 nuevos casos de coronavirus este

lunes

Al minuto

La iniciativa consiste en poner a disposicion de los equipos

McCANN
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cCcovIiIDS-109:

Esto es mucho mas que un virus.
El impacto cultural y humano no tiene precedentes.

¢, Como se tangibilizara esto en el rol
significativo Desde ahora en adelante?

AAAAAAAA



